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  چكيده

. مجموعه اقدامات و مصرف كننده منابع بوده و منابع نيز از عوامل كسب و كار و فعاليتهاي اقتصادي هستند, فعاليتها

اهميت و اثرگذاري فعاليتها در كسب و كار موجب گرديد كه نظامهاي اطلاعاتي مبتني بـر آن نظيـر حسـابداري بـر     

نظيـر هزينـه يـابي بـر مبنـاي      , روشهايي مبتني  بـر فعاليـت  , ن نظام ها شكل گيرد و در چارچوب اي 1مبناي فعاليت

و بودجه بندي بر مبناي فعاليت كه جملگـي از ابزارهـاي مـديريت هزينـه مـي       2مديريت بر مبناي فعاليت, فعاليت 

  . باشند توسعه يابد

آقايان كـپلن و اندرسـون   ,  بودجه با آنها موا) ABC(بنا به مشكلاتي كه سيستم متداول هزينه يابي بر مبناي فعاليت 

. معرفـي كردنـد  » ) TDABC(سيستم هزينه يابي بر مبناي فعاليت زمان گـرا  « نسل دوم آن را  عنوان تحت عنوان 

روش هزينه يابي بر مبناي فعاليت زمان گرا به طور عمده مبتني بر استفاده از محرك زمان بـوده و روش اجرايـي آن   

اين سيستم بر خلاف روش متداول . رايي روش متداول هزينه يابي بر مبناي فعاليت استبسيار متفاوت از مراحل اج

در مرحله اول فعاليتها را شناسـايي نمـي كنـد و هزينـه هـاي مربوطـه را بـه فعاليتهـا         , هزينه يابي بر مبناي فعاليت 

بع مـورد نيـاز را بـراي هـر     مديران يا تيم مديريت ابتدا بطور مسـتقيم منـا  , بلكه در اين روش . تخصيص نمي دهد

منابع هزينه ها را بر اساس معادله زماني تعيـين و بـه   سپس .پيش بيني مي كنند...) , خدمات, كالاها( موضوع هزينه 

فعاليتها به محصولات يا خدمات تخصيص مـي   زيت نيدر نها. طور مستقيم و خودكار به فعاليتها تخصيص مي دهند

  . يابند

 يبـر مبنـا   يابي ـنـه  يهز يريدر بكـارگ ي يمحـدوديتها مشـكلات و   اگـر چـه   ,ن مـي دهـد  نتايج مطالعه حاضر نشـا 

همـه  بتوانـد  )TDABC(ت زمـان گـرا   يفعال يبر مبنا يابينه يرسد هز يبه نظر نماما  ,وجود دارد  )ABC(تيفعال

زمـان را   بـر  يابي ـنـه  يسـتم هز يبودن س يافراط در متكل ياز قبز ين يگريمشكلات د بلكه , رفع كندرا  آنمشكلات 

حركت هزينه يابي بر مبناي فعاليت از يك سيستم مالي پيچيده و پر هزينه به ابـزاري كـه    ,ن حاليبا ا. كند يجاد ميا

  .مناسب به نظر مي رسد, با تناوب و ارزان فراهم مي سازد, براي مديران به سرعت را  يو عمل حيصحداده هاي 

  

  يديواژگان كل

, تي ـظرف يهـا نـه  يهز, )ABC( تي ـفعال يبر مبنـا  يابينه يهز, )TDABC( زمان گرا تيفعال يبر مبنا يابينه يهز

  .محرك زمان, يت عمليظرف

  

  

  

  مقدمه  -1

باشد كه باعث ظهور انقـلاب در   يم ينينو يده هاين پدياز مهمتر يكي 3تيفعال يبر مبنا يابينه يست متداول هزيس

 ـا. سـت تمـام شـده محصـولات و خـدمات شـده ا      ينه محاسـبه بهـا  يزم توسـط كـپلن و    1980ن روش در دهـه  ي

ع وكشـورها  ياز صـنا  ياريروش فوق در ابتدا به طور گسـترده در بس ـ . شد  يمعرف) 1988(و جانسون ) 1988(كوپر

هاي بالاي مصـاحبه و   به دليل هزينه, ها براي بسياري از سازمانستم يسن يااجراي اما  ,ران بكار گرفته شديدر ا يحت

و پـر   يزماني ذهن ـ ياستفاده از تخصيص ها, يابي بر مبناي فعاليت براي الگو و مدل اوليه هزينه افرادنظرات بررسي 

سـتم متـداول   ياز مشـكلات س  يجهت رفـع برخ ـ . رود امري دشوار به شمار مي ,مشكلات در به روز رساني , هزينه



ان كـپلن  يتوسط آقا 2004در سال  TDABC(4(ت زمان گرايفعال يبر مبنا يابينه يهز, ت يفعال يبر مبنا يابينه يهز

ات يي ـبا جزآن را , تحت همين عنوان منتشر شد 2007سال كتاب جديد خود نيز كه در شد و در  يو اندرسون معرف

  .ح كردنديشتر تشريب

روش هزينه يابي بر مبناي فعاليت زمان گرا به طور عمده مبتني بر استفاده از محرك زمان بوده و روش اجرايـي آن   

ت يفعال يبر مبنا يابينه يستم هزيس. متفاوت از مراحل اجرايي روش متداول هزينه يابي بر مبناي فعاليت استبسيار 

كنـد و   ينم ـ  ييت ها را شناسـا يدر مرحله اول فعال ,تيفعال يبر مبنا يابينه يستم متداول هزيزمان گرا بر خلاف س

م منـابع مـورد   يت ابتدا به طـور مسـتق  يرين روش مديا بلكه در. دهد يص نميتها تخصيمربوطه را به فعال ينه هايهز

نكه بر اسـاس مصـاحبه از   يا يبه جا. ندك يم ينيش بيپ...) و  يمشتر, خدمات , كالا(نه يهر موضوع هز ياز را براين

ن ييتع ينه را بر اساس معادله زمانيمنابع هز, تها را مشخص سازند يا ارائه پرسشنامه به آنان زمان انجام فعاليكاركنان 

  .  دهند يص ميات انجام شده تخصيتها و عمليم و خودكار به فعاليو به طور مستق

جهـت روشـن شـدن    . آن اسـت  يت زمان گرا و نحوه اجـرا يفعال يبر مبنا يابينه يح هزين مقاله تشريا يهدف اصل

ا و ي ـمزاح و يشـر تت ي ـفعال يبـر مبنـا   يابي ـنـه  يروش متداول هز يك مثال عدديبا ابتدا  TDABCابعاد گوناگون 

ت زمـان گـرا   يفعال يبر مبنا يابينه يهز همان مثال با روشسپس . رد يگ يقرار م يآن مورد بحث و بررس مشكلات

نـه  يهز يعن ـي يابينه ين هزيب روش نويا و معايز مزايت نيدر نها. شود ين مييدو روش تببين و تفاوت  مجددا حل

    . رديگ يرار مق يت زمان گرا مورد بررسيفعال يبر مبنا يابي

  

  ت يفعال يبر مبنا يابينه يستم متداول هزيس - 2

كه نه يهزاي از منابع  با شناسايي مجموعه تيفعال يبر مبنا يابينه يست متداول هزيس در معمول رويه

در را شركت آلفا  انيخدمات مشتربه عنوان مثال، دايره . شود ، آغاز ميآورند يدر ماجرا به هاي مختلفي را  فعاليت

  :دهد نظر بگيريد كه سه فعاليت زير را انجام مي

  كنترل و رسيدگي به سفارش مشتري       .1

  فرآيند شكايت مشتري       .2

 اجراي بررسي اعتبار مالي مشتري       .3

ها ،  براي اجراي اين فعاليت - استهلاكات، مير مستقيمواد غكاركنان، سرپرستي، -نه يهزفرض كنيد منابع 

، طراح سيستم از كاركنان درخواست يديتول براي دايره ABCدر ايجاد مدل . باشد مي الير 560.000ماه هر سه 

رود صرف شود را  كنند و يا انتظار مي الذكر صرف مي كند، درصد زماني را كه براي انجام سه فعاليت اصلي فوق مي

طراح . ها تخمين بزنند انجام اين فعاليت يرا برا% 20و % 10، %70فرض كنيد كاركنان به ترتيب  .تخمين بزنند

كار در اين سه فعاليت براي هر سه ماه به شرح  بودجه شدهواقعي يا  تعدادكه  افته استيهمچنين در ABCسيستم 

  :باشد ذيل مي

  سفارش مشتري 9800       .1

  شكايت مشتري 280       .2

 .بررسي اعتبار مالي 500       .3

, نييتع اظهار شدهها را بر اساس درصد زمان  ي منابع فعاليت هزينه الير 560.000ر يطبق جدول ز ABCمدل 

  .نمايد تعيين مي 5نهيهزمحرك را بر اساس فعاليت هر بهاي  سپس



 
بهاي تخصيص داده شده  درصد فعاليت

 اليربه 

محرك هزينه  مقدار

 فعاليت

 نرخ محرك هزينه فعاليت

 سفارش هر  يال براير 40 9800 392.000 %70 ها انجام سفارش

 تيشكاهر  يال براير 200 280 56.000 %10 ها فرآيند شكايت

 يبررس ياعتبار مالهر  يال براير 224 500 112.000 %20 بررسي اعتبار مالي

 شده

نه سربار يهز جمع

 ثابت

 --  --  الير 560.000 100%

  

نه يص هزيتخص يبرا, در جدول فوق شدهمحاسبه ت ينه فعاليمحرك هز ياز نرخ ها )مديريت( م پروژهيسپس ت

انجام شده  ياعتبار ها يشده و بررس يبررس يتهايشكا, تعداد سفارشات اجرا شده يبر مبنا, ان يتها به مشتريفعال

, خاص يمحلا يسات يتاس, رهيداك يمانند  محدود يدر مجموعه ها كردين رويا. كنند ياستفاده م, يهر مشتر يبرا

   .مي تواند مطلوب باشد, رود يبار بكار م نياول يكه در آن برا

  . دهد يت را نشان ميفعال يبر مبنا يابينه يستم متداول هزينه ها در سيص هزير مراحل تخصينمودار ز

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  منابع  ينه هايهز

 نه منابعيمات هزيتقس

 نه حقوقيهز نه استهلاكيهز يينه روشنايهز .....



  

  

  

  

  تها يفعال

  

  

  

  

  

  6ت ينه فعاليمحرك هز

  

  

  

  

  تينه فعالينرخ محرك هز

  تيه فعالنيكل هز   

 محركحجم كل 

  ت يفعال نهيهز

  

  

  م يمواد مستق

  م يدستمزد مستق

  

  

  تيفعال يبر مبنا يابينه يستم متداول هزيس يايمزا -1- 2

  :ر خلاصه كرديتوان به شرح ز يت را ميفعال يبرمبنا يابينه يستم متداول هزيس ياين مزايمهمتر

  .باشد يتها و محصولات ميق منابع به فعاليص دقيجهت تخص يار مناسبيروش بس -1

 . سازند يان ميرا بهتر نما يكامل تر و چندگانه استفاده و رابطه علت و معلول, نه مناسبتريهز ياز محركها -2

 . دهد ينشان م يستم سنتيق تر از سيمت تمام شده محصولات و خدمات را دقيق -3

, فاقد ارزش افزوده يتهايفعالو حذف  ييشناسا, نه و سودين هزيب يو معلول ين رابطه علييق تعياز طر -4

 ين سودآورييتع, محصول يد و طراحيتول يندهاياصلاح فرآ, ر سودآوريو حذف محصولات غ ييشناسا

 .دهد ينجات م يو ورشكستگ ين و شركتها را از بحران مالييق تر تعيرا دق

   فعاليت يبر مبنا يابينه يهزستم متداول يسمشكلات  -2- 2

  

انجام 

 ها سفارش

  

فرآيند 

 ها شکايت

  

بررسي 

 اعتبار مالي

  

... 

تعداد 

 سفارشات

تعداد 

 تهايشكا

تعداد اعتبار 

 شده يبررس

  

... 

انجام نه يهز

سفارشات 

م بر تعداد يتقس

 سفارشات

 يبررسنه يهز

م يتقس تهايشكا

 تهايتعداد شكابر 

 يبررسهزينه 

تقسيم اعتبارات 

 يبررسبر تعداد 

 اعتبارات

  

  

.... 

 محصول ج  محصول ب  محصول الف



  : ر استيبه شرح ز يمهم يمشكلات و نقص ها ين روش دارايا, رفوق الذك يايبا وجود مزا

  ييمشكلات اجرا -الف

 يمشكلاتسربار ثابت  ينه هايت از كل هزين سهم هر فعالييتعافراد براي  ا ارائه پرسشنامه بهيمصاحبه  -1

 :كند يجاد مير ايمانند موارد ز

 .ر دقيق هستند ياطلاعات بدست آمده ذهني و غ -

  .باشد يار دشوار مين روش بسيلاعات از ااط يجمع آور -

  .ق بدهندير دقيا غي ير واقعياحتمال دارد كاركنان عمدا پاسخ غ -

) 2. (كند مليات و مصرف منابع تغيير ميفرايند ع )1(: هنگامي كه .مشكلات در به روز رساني اين مدل -2

و مشتريان  يواسطه اهاي شخصي،  تنوع و پيچيدگي سفارش )3(و شود  ميهاي جديدي اضافه  فعاليت

 .شود يل ميتبدامري دشوار  تها بهينه ها به فعاليص هزيتخصيابد،  افزايش مي

را يز. باشد يدشوار م ين آنها عمليو انتخاب مهمتر مورد مطالعه) رهيدا( سازمان يتهايه فعاليكل ييشناسا -3

مهم چه  يتهايو تعداد فعالد انتخاب شوند يبا ييتهاين است كه چه فعاليا )رهيدا(در سازمان يسوال اصل

ستم و با توجه به يطراح س يو حرفه ا يبر اساس قضاوت شخصن امر يا ,عملدر . د باشنديتعداد با

انتخاب  يتهايتها كم انتخاب شوند فعالين است كه اگر تعداد فعاليموضوع مهم ا. شود ين مييط تعيشرا

ج مطلوب يمورد مطالعه نباشند و به نتا) هريدا(سازمان يداخل يتهايشده ممكن است منعكس كننده فعال

 يبرا ييمشكل اجرا, اد انتخاب شونديتها زياگر تعداد فعال, گر يد ياز سو. دا نشوديپ يمورد نظر دسترس

 ييها يدشوار   ABC ياده سازير پيدهد و در مس يندها رخ ميره كردن داده ها و فرآيذخ,  يمدل ساز

 .جاد خواهد كرديا

مانند  يينه هاين رفتار هزييز تعين ياز طرف. باشد يآنها دشوار م ينه ها و رفتار واقعين هزييدر عمل تع -4

تعهد شده  ينه هايرا هزيز. است ير ضروريو انعطاف پذ )ختهير ينه هايهز(تعهد شده ينه هايهز

 شيا افزايكاهش ر با يمتغ ينه هاير مانند هزيانعطاف پذ ينه هايهز وثابت دارند  ينه هايمانند هز يرفتار

 . كنند ير مييت تغيسطح فعال

م ياگر بنا باشد اطلاعات لازم جهت تسه. همراه است يينه بالايت با هزيفعال يبر مبنا يابينه يهز ياجرا -5

نه يگردد هز يق مصاحبه و پرسشنامه  جمع آوريا اداره بزرگ از طريك سازمان يتها در ينه ها به فعاليهز

 . بداي يش ميبه شدت افزا ABC ياجرا

  

  ستميس يمشكلات نگهدار -ب

مشكلات آن  ABC يمتاسفانه با اجرا. ت بالاستيفعال يبرمبنا يابينه يستم هزيس ينه آموزش و نگهداريهز -1

 يبر مبنا يابينه ينكه هزينظر به ا. ز آموزش داده شوديد به كاركنان مربوط در سازمان نيبلكه با. ابد ي يان نميپا

 يبها يحسابدار يسنت يستم هاين اطلاعات در سياز ا يارياست و بس يادياطلاعات زات ييبه جز يت متكيفعال

د و يازمنذ استخدام كاركنان جدين, ستم  و آموزش آن به كاركنان يس ينگهدار, تمام شده شركتها وجود ندارد

  . آن است يو اجرا ينگهدار, جهت آموزش  ياضاف

پردازش و , نكه ورود ينظر به ا. ت وجود دارديفعال يبر مبنا يابينه يق شدن اطلاعات هزيو نا دق يخطر كهنگ -2

است و به روز كردن  يادينه زيت مستلزم صرف وقت و هزيفعال يبر مبنا يابينه يستم هزيص اطلاعات در سيتخص



جه ينت در. كند ير نمييت در كوتاه مدت تغيفعال يبر مبنا يابينه يلذا اطلاعات هز, نه استيز پر هزياطلاعات آن ن

 يكه اجزا, انيا مشتريمحصول , نديفرآ, مدل  يها ينيش بيو پ يواقع ين احتمال و خطر وجود دارد كه داده هايا

توان از روش  يط مين شرايدر ا. ق گردنديجه نا دقيكهنه شده و در نت يشوند بعد از مدت يستم محسوب ميعمده س

ا ينان دارند يت اطميستم هنوز قابليس يا داده هايمعلوم شود آبهره برد تا  ياز جمله فنون كنترل آمار يمختلف يها

ت را يفعال يبر مبنا يابينه يستم هزيس, در هر حال. است ينه و وقت اضافيز مستلزم صرف هزين ارم نياما ا. ريخ

اند باعث و بتو. د به روز بوده تا موثر واقع گردديرها و عوامل آن بايرا متغيز, توان به حال خود رها ساخت  ينم

 يبر مبنا يابينه يهز ياغلب الگوها, گريد ياز سو. ران و استفاده كنندگان شوديح و اثربخش مديصح يريم گيتصم

نه اندك يتوانند به سرعت و با هز ين نميهمچن. به اطلاعات روز مجهز گردند  يتوانند به سادگ يت نميفعال

, د يتول يوه هاير در شييتغ, ت يرير نگرش كاركنان و مدر دييتغ. دهند يد آمده را در خود جايرات مهم پدييتغ

 ير در راهبرد عمده شركت و رقبا از سازه هاييو از همه مهمتر تغسازمان  يو خارج يداخل ياستهاير در سييتغ

بل ت قايفعال ينه بر مبناياما هز. ت شونديفعال يبر مبنا يابينه يستم هزيدر س يد منجر به بازنگريهستند كه با يمهم

  . ن سازه ها را به سرعت نداردير اييرش و تغيپذ

 يبه عبارت. كند ين و محاسبه نمييتع ينه ها را به روشنياز هز يت بعضيماه يبر مبنا يابينه يستم متداول هزيس -3

به عنوان . دهد يد و سازمان را در خود جايط توليمح ييو اجرا ياتيعمل يها يدگيچيتواند پ يستم نمين سيگر ايد

 يبر مبنا يابينه يتم هزيس, نجايدر ا. ديريره فروش در نظر بگيان را در دايت حمل سفارش به مشتريفعال, مونهن

ن اطلاع مورد يد مهمتر ياما شاكند  ين ميان را تعمينه حمل سفارش به مشترينرخ هز, تواند حد اكثر يت ميفعال

 ين ميينه هر نوع حمل را تعينوع حمل و هز,  يستم حسابدارين باشد كه سيا يريم گيتصمت جهت يرياز مدين

ا يراشركت متحمل خواهد شد   اگر محصول با قطار  ينه ايچه هز,  ون حمل شود يكند   اگر فرضا محصول با كام

ت كامل تر يفعال يبر مبنا يابينه يستم هزيسن كه يا ين برايبنا برا .نه حمل چقدر خواهد بوديهز,ما حمل شوديهواپ

 يدر پ ينه اضافيز هزين كار نيا. ستم گردنديف شده و وارد سيد تعريآن با يد و داده هايجد يتهايفعال, گردد

  .رديده  صورت گيفا/ نهيد در چهارچوب اصل هريخواهد داشت و با

 يت افراطيفعال يبر مبنا يابينه يستم هزيظهور س. ت وجود دارديفعال يبر مبنا يابينه ينسبت به هر يدگاه منفيد -4

 يابينه يهز يسنت يرا روش هايز, بوده است يت افراطيفعال يبر مبنا يابينه يهز يسنت يرا روش هايز, ه استبود

» محصول ينه هايهز«نه ها را به دو گروه يهز يسنت يكند و مانند روش ها يتمام شده را نقض م يبها يحسابدار

 يمحصول در نظر م ينه هايرا به عنوان هز مربوط ينه هايبلكه اغلب هز. كند يك نميتفك» دوره ينه هايهز«و 

, تيفيكنترل ك ينه هايل هزيد از قبيدير توليغ ينه هايهز, د يتول ينه هايرد و معتقد است به همان اندازه هزيگ

ر يتوانند فروش شركت را تحت تاث يز مهم بوده و به شدت مين يبسته بند ينه هايو هز يمدار يغات و مشتريتبل

  . قرار دهند

 يديمربوط اعم از تول ينه هايه هزيرفتار كل يعني, ز بلند مدت استيت نيفعال يبر مبنا يابينه يهز ينه ايگاه هزديد

 ير در نظر گرفته ميمتغ ينه ها از نظر رفتاريجه اغلب هزيشوند و در نت يم يدر بلند مدت بررس يدير توليو غ

 يشود و بها ين مييهر واحد تع ير براينه متغيرت هزا خدمت به صويمربوط به محصول  ينه هاياز آنجا هز. شوند

  . ديآ يبه دست م,  يدير توليا غي يدياعم از تول, ر مربوط يمتغ ينه هاينه هدف با استفاده از هزيتمام شده هز

 يبها يحسابدار يابينه يهز يسنت يوه هايت و منسوخ كردن شيفعال يبر مبنا يابينه يد بودن هزيبا توجه به جد

كنند و آن را بعنوان روش  يران حسابداران و حسابرسان هنوز در مقابل آن مقاومت مياز مد يبرخ, شده تمام 



بر  يابينه ين امر باعث شده است كه كاربرد هزيا. رفته اندينپذ يخارج يجهت گزارشگر يرفته شده حسابداريپذ

   . )1387, يمحمد نماز(ابديع گسترش نيت به صورت وسيفعال يمبنا

  

   رويكردي ساده و دقيق) TDABC(بر مبناي فعاليت زمان گرا يابينه يزه - 3

» زمان گرايابي بر مبناي فعاليت  هزينه«، كه اين رويكرد را  ABCرويكرد جايگزين براي تخمين مدل 

تر  ههزين تر و كم ، سادهگرا يابي بر مبناي فعاليت زمان هزينه. دهد الذكر را پوشش مي هاي فوق ، محدوديتندنام مي

عملي  ي تمام شده بر مبناي ظرفيتهاي محرك بها دهد تا نرخ اين مدل اجازه مي .تر است عو اجراي آن سري بوده

  .محاسبه شوند ,منابع 

مسير متفاوتي را اتخاذ كرد، به طوري كه اين  1980در سال  ABCيابيم كه سير تكاملي  با نگاهي به گذشته در مي 

اين مدل براي اولين بار معرفي شد،  1980 هاما هنگامي كه در اواسط ده. ر رودبكاروش توانست در وهله نخست 

توسعه نيافته بود، بنابراين ظرافت، دقت و وضوح مفهومي اين رويكرد جديد در آن زمان  ABCتئوري اساسي 

  .واضح و روشن نبود

مثال بعنوان . دننماي و محاسبه ميشود را شمارش  تعداد دفعاتي كه يك فعاليت انجام مي ,هاي هزينه فعاليت محرك

ها، تعداد سفارشات  ونقل تعداد توليدات، تعداد تنظيمات، تعداد حمل: دنگير موارد ذيل را دربرمي ي مذكورمحركها

، فعاليت هستند متفاوت باشند داديهر رولزم اجراي ستهنگامي كه منابعي كه م. خريد و تعداد سفارشات مشتري

تر از ديگرتنظيمات هستند، يا وقتي كه پردازش و بررسي  تر و يا پيچيده تنظيمات سخت مانند زماني كه برخي از

تعداد ساده ، آنگاه شمارش ها نياز دارد ديگر سفارشتر نسبت به  برخي از سفارشات مشتريان زمان وتلاش بيش

  .هدد دفعات انجام هر فعاليت، تخمين نادرستي از منابع لازم براي انجام كار را ارائه مي

مطرح شده در اين مقاله، از تعداد  انخدمات مشتري رهيداعددي  مثالمانند ، ABCهاي  بيشتر سيستم

 حجمبر ت ها يفعالهاي محرك هزينه كه از طريق تقسيم مبلغ هزينه  نرخ. كنند هاي هزينه بسياري استفاده مي محرك

، مبلغ محاسبه شده هزينه شوند يممحاسبه )يانات و يا تعداد سفارشات مشتراز قبيل تعداد تنظيم( هزينه يهامحرك

مثل تنظيمات و (اين فرآيند قرار دارد اينست كه هر رويداد  سكه در پ يضمنفرض . دهد را نشان مي معاملههر 

اين فرض كليدي راهنمايي براي رويكرد . كند مقدار يكسان و مشابهي از منابع را مصرف مي) سفارش مشتري

  .رود هاي محرك هزينه به شمار مي جايگزين در تخمين نرخ

  :دهد يت  زمان گرا را نشان ميفعال يبر مبنا يابينه يستم هزينه ها در سيص هزير مراحل تخصينمودار ز

  

  

  

  

  

  منابع  ينه هايهز

  

  

  نه منابعيهز  مخزن

 نه حقوقيهز نه استهلاكيهز يينه روشنايهز .....

 ريال -  )سربار ثابت(ت يظرف ينه هايجمع كل هز



    

  زمان در دسترس 

  بودجه شده 

  

هر  نهينرخ هز

  )C(تيفعال قهيدق

      

  زمان صرف شده 

  تيهر فعال يراب

  نه يضربدر نرخ هز

  قهيدقهر 

  

  ميمواد مستق

  ميدستمزد مستق

  

T :قهيت به دقيانجام هر فعال ياز برايزمان مورد ن  

گيري و مديريت ظرفيت  يابي بر مبناي مديريت، اندازه يابي بر مبناي فعاليت و هزينه هزينه يهدف اصل

  :از استير نين راستا به دو برآورد زيدر ا. باشد سازمان مي

  واحد ظرفيت توليد هرهزينه نرخ . الف

د و ارائه يتول يكه سازمان برا ييتهايتوسط فعال) تعداد دفعات هر محرك( تيمصرف ظرفزان يم. ب

  . دهد يخدمات انجام م

  تينه هر واحد ظرفيهزنرخ ن  يتخم -الف

  : ر بدست آورديق رابطه زيتوان از طر ينه را مينرخ هز

  تينه ظرفينرخ هز=   

  

  : ن شوديير تعيز يد با استفاده از روش هايره مورد مطالعه بايدا يت عمليظرف, جهت محاسبه مخرج بالا 

  . در نظر گرفت) تيحداكثر ظرف( يت اسميدرصد ظرف 90تا  80را معادل  يت عمليظرف -1

بابـت   ييسـاعتها  شود سپس يا مطلوب در نظر گرفته مي يت اسمين روش ظرفيدر ا: يلياستفاده از روش تحل -2

 . دگرد يكسر ماز آن  كاركنان يا مرخصياستراحت 

  : د در نظر گرفتير را بايموارد ز, جهت برآورد صورت كسر بالا

  حقوق كاركنان  ينه هايهز -

 حقوق سرپرستان  ينه هايهز -

 . مير مستقيغ يبانيپشت ينه هاير هزيم و ساير مستقيدستمزد غ ينه هايهز -

  

 ي ت عمليظرف م برم برم برم برييييتقستقستقستقس) سربار ثابت(ت يظرف ينه هايجمع كل هز

 )به دقيقه(ي ت عمليظرف

T1*c  T2*c T3*c 

 محصول ج  محصول ب  محصول الف

  هزينه ظرفيت ارائه شده
  

ظرفيت عملي منابع 

 شده عرضه



  تيرفزان مصرف ظين مييتع -ب

ل ي ـاز قب» معـاملات   يمحركهـا « ت بـر اسـاس   ي ـهر فعال ينه هايهز, ت يفعال يبر مبنا يابينه يدر روش متداول هز

بـه  , ان يافت مـواد و پرداخـت بـه مشـتر    يدر, ديتعداد دفعات تول, انيمشتر يسفارش ها, ن آلات يم ماشيتعداد تنظ

  . ابدي يص مينه تخصيموضوع هز

 يستم داده هـا ين سيا. كنند ياستفاده م» ERP(7(منابع سازمان  يزيبرنامه ر« ستم يها از سشتر سازمان ياما امروزه ب

ر يعات و سايضا, يفيات كيصورت مواد و جزئ, ات سفارش يجزئ, يت مشتريهو, معاملات مانند سرفصل سفارش

  . دهد ير مايع و كامل در اختيگر بطور سريات ديمهم مربوط به هر سفارش را همراه با جزئ يسازه ها

منابع سـازمان   يزيستم برنامه ريط بالا و تحت سيبا شرا) TDABC( ت زمان گرايفعال يبر مبنا يابينه يستم هزيس

ن يـي سـتم پـس از تع  ين سي ـدر ا. ديت عمل نمايفعال يبر مبنا يابينه يستم متداول هزيتواند به مراتب بهتر از س يم, 

در . دي ـن نمايـي ت را تعي ـهر فعال يت در هر معمله برايزان مصرف ظرفيد ميت بايريمد, رهيت در داينه ظرفينرخ هز

ن روش ي ـن در ايبنـابرا . است يمدل كاف ينيش بيپ يبرا يست بلكه حدود زمانيق زمان نين دقيين روش هدف تعيا

   . ستيمربوطه ن يتهايافته به فعاليدر خصوص در صد زمان اختصاص  يدانيبه مطالعات م يازين

  : در دسترس باشندز ينر يد در شركت آلفا اطلاعات زيض كنبعنوان مثال فر

  ت و منابع موجود يظرف

بنابراين , روز كاري وجود دارد 25درهر ماه ,  ساعت كار مي كنند8كارگر بكار مشغولند كه روزانه  65در اين دايره 

ايـن   . باشـد  يم )13000*60= 780.000( قهيدق780.000  اي) 65*8*25=13000(ساعت13000دردسترس ظرفيت

درصد  90تا  80از ظرفيت عملي كه بين  TDABCكه در يدرصورت, تعداد ساعت معرف ظرفيت اسمي دايره است

يعني , در صد ظرفيت اسمي محاسبه شده 90در اين مثال براي ظرفيت عملي . ظرفيت عملي است استفاده مي شود

  ). 13000%*90=  11700* 60=دقيقه 700.000( 

  

  تيقه فعالينه هر دقينرخ هز                                                 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 فعاليت

 يزمان لازم برا

هر 

  )قهيدق(محصول

حجم 

محرك 

  )مقدار(

كل زمان 

مصرف 

  )قهيدق(شده

نه يجمع هز

ت ها يفعال

  )الير(

  ريال 560.000

 دقيقه   700.000   

  

 ٠.٨ =  



)1( )2( )3( 0.8)*3)=(4( 

 313.600 392000 9800 40 ها انجام سفارش

 49.280 61600 280 220 ها تفرآيند شكاي

 100.000 125000 500 250 بررسي اعتبار مالي

ت استفاده يظرف

 شده

  578600 462.880  

 97120 121.400    ت بلا استفاده يظرف

 560.000 700.000    جمع

  

انجام  يدوره برا يمنابع شركت ط) 700.000/578.600( يت عمليظرف% 83كند كه فقط  يجدول فوق مشخص م

افته يص يان تخصيدوره به مشتر يال طير 560.000 يعنينه ها يكل هز% 83و (تها استفاده شده استيفعال

شتر يرا آن بيز, كند يش از حد محاسبه ميتها را بينه انجام فعاليهز ,تيفعال يبر مبنا يابينه يستم متداول هزيس).است

ن محرك زمان ييبا تع. دهد يش ميكجا نمايفاده را ت استفاده شده و بلا استينه ظرفيبر اساس برآورد بوده و هز

ن يآنها و همچن يينه ها و كارآيدرباره هز يمعتبر يت سازمان هم علامت هايانجام هر فعال يبرا) مقدار زمان لازم(

  . آورد يبدست م, ت بلا استفاده منابع عرضه شدهيظرف) الير 97.120(نه يو هز) قهيدق 121.400( مقدار

ستم يس, ت يانجام هر فعال يمنابع عرضه شده و مقدار زمان لازم برا يت عمليظرف, نه منابعيرد هزق برآوياز طر

 سفارش 10.200در دوره بعد به  يتهايد مقدار فعاليفرض كن. ار ساده خواهد شديهر دوره بس يبرا يگزارشگر

ت بر ينه انجام هر سه فعاليهز, ورهد يط. ابدير ييشده تغ يبررس ياعتبار مال 540و  يت مشتريشكا 230 ,انجام شده

   .باشد يم يت عملياستانداردمحاسبه شده در ظرف ينرخ ها يمبنا

  : خواهد بود يهم ساده و هم غن ,دوره يگزارش در انتها

  

  

  

 فعاليت

 يزمان لازم برا

هر 

  )قهيدق(محصول

)1( 

حجم محرك 

  )مقدار(

)2( 

كل زمان 

مصرف 

  )قهيدق(شده

)3( 

ت ينه فعاليجمع هز

  )الير(ها 

0.8)*3)=(4( 

 326.400 408000 10.200 40 ها انجام سفارش

 40.480 50.600 230 220 ها فرآيند شكايت

 108000 135000 540 250 بررسي اعتبار مالي

  474.880 593.600   ت استفاده شدهيظرف

 85.120 106.400    ت بلا استفاده يظرف

 560.000 700.000    جمع



  

تها را مشخص يانجام فعال ينه منابع لازم براين هزيهمچن, ت يسه فعال يصرف شده برا يوردفوق زمان برآ جدول

  .دينما يم

ران يمد. دهد يت استفاده شده را نشان ميو ظرف) نهيهم مقدار و هم هز(ت عرضه شدهين ظرفيآن تفاوت بهمچنين 

ملاحظه و اقدامات ت بلا استفاده را يرفظ) ساعت 1.773(قه يدق 106.400نه يال مربوط به هزير 85.120توانند  يم

  . مربوط به آن را انجام دهند ينه هايكاهش منابع و هز يلازم برا

. انتخاب كند يرشد و توسعه آت يحفظ آن را برا, ت بلا استفاده فوقيكاهش ظرف يران ممكن است به جايمد

را  يد و سفارش مشتريش در توليافزا ا صرفاي, ديجد يتوسعه بازارها, ديمحصول جد يد معرفنتوان ينطور ميهم

ت موجود اجرا و در يق ظرفيافته از طريتوسعه  يتهايزان از فهاليكنند چه م ينيش بيتوانند پ يآنها م. رنديدرنظر بگ

 ييمعاون اجرا, بعنوان مثال. از خواهد داشتين يشتريت وجود خواهد داشت كه به مخارج بيكمبود ظرف يچه سطح

سات شركت ياز تاس يكيه كرد كه مشاهد) د كننده جوراب و كمربند در سن پتزبورگيتول(تز گو –ز يدر شركت لو

 ياجرا يت برايم به حفظ ظرفيتصم, سات يكاهش تاس يتلاش برا  يبه جا. كند يت كار ميدرصد ظرف 27در 

    .  رديگ يم, رود در سال بعد برنده آن شود يكه انتظار م يبزرگ) مناقصه(قرارداد 
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به  يدگيرس يتهايمانند فعال, ندارند نياز انجام شدن يبرا يكسانيكسان نبوده و به زمان يهمه سفارشات , عموماً

كه منجر به  ييتوانند محركها يشركتها عموما م. گريد يند معاملاتيا هر فرآياعتبار آنها  يبررس, انيمشتر يتهايشكا

ك محموله ي يت بسته بنديفعال, بعنوان مثال. كنند ينيش بيشوند را پ يتها ميالفع يده تر شدن برخيچيا پيساده 

ات آماده نمودن آن جهت يعمل,  باشدك بسته استاندارد قرار داده شده ياگر آن قبلا در . ديريرا در نظر بگ ييايميش

شتر از حالت قبل يقه بيدق 6.5از داشته باشد يرا ن يخاص يچه بسته بندنچنا. ديقه طول خواهد كشيدق 0.5ارسال 

 يكيف پلاستيقرار دادن آن در ك يبرا يقه اضافيدق 0.2ما ارسال خواهد شد يو اگر قلم مورد نظر با هواپ. لازم است

كرد زمان گرا يرو, قه ارساليهر طر يجداگانه  و مقطوع برا 8ك محرك زمانيف يتعر يبه جا. از خواهد بودين

  : كند ير برآورد مياده زق معادله سيمنابع لازم را از طر

  

  يزمان بسته بند=  0.5+   6.5)ژهيو ياز به بسته بنديدرصورت ن+  ( 0.2) مايق هواپيدر صورت ارسال از طر(

  

سـتم  يارسـال محمولـه قـبلا در س    يهـا  يژگير ويقه ارسال و سايطر, )ژهيو(موارد خاص  ياز براياطلاعات مورد ن

 يسـتم هـا  يشـتر س يب. مشخص شده اند, شود يستم ميكه سفارش وارد سيمهنگا,  ERPمنابع سازمان  يزيبرنامه ر

ERP ين اطلاعات و وارد كردن آنها در بسته هـا ياستخراج راحت ا يبرا ييمدرن به استفاده كنندگان خود ابزارها 

  . كنند يارائه م را يليتحل ينرم افزار

  يتجار يانتقاد يندهايفرآ) نه و محرك زمانينرخ هز( يياست كه درباره كارآ يآگاه زمان گرا  ABCگر يت ديمز

 يصـرف م ـ  يخاص ـ يانجام سفارش مشـتر  ينكه چه مقدار زمان برايران با دانستن اياوقات مد يگاه. كند يارائه م

ق تمركز بـر تـلاش جهـت بهبـود     ياز طر, شانيمدل ها يايشركتها از مزا. شوند ير شده و متعجب ميغافل گ,  شود

  . برخوردار خواهند شد ,ازياد ينه هايهزكارآمد ونا ينده هايفرآمستمر 
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ط يرات در شراييانعكاس تغ يخود را برا يت زمان گرايفعال يبر مبنا يابينه يتوانند مدل هز يم يران براحتيمد

ت انجام يش از سه فعاليب انيره خدمات مشتريمتوجه شوند كه در دااگر , بعنوان مثال. شان را به روز كنند ياتيعمل

هر  ياجرا يبرارا بلكه فقط زمان لازم , ن بخش مصاحبه كننديمجبور نخواهند بود مجددا با كاركنان ا ,شود يم

ران متوجه شوند كه همه سفارش يكه مديدر صورت, ان شديهمانطور كه قبلا ب. دكنن يد برآورد ميت جديفعال

ق ياز طررا ده يچيتوانند اثر سفارشات پ يم يبراحت, از ندارندين را يكسانياعتبار ها زمان  يا همه بررسيان يمشتر

  .  لحاظ كنند ,نسبت به سفارشات سادهاز آنها يمورد ن يتفاضلبرآورد زمان 

ر نرخ ييدو عامل باعث تغ. ت را به روز  كنندينه فعاليمحرك هز يتوانند نرخ ها يران به سهولت ميمدهمچنين 

 ير ميينه را تغيهز ياست كه نرخ ساعت منابع متيقر در ييتغ ,نخستعامل . شوند يت مينه فعاليمحرك هز يها

ال ير 0.864ال به ير 0.8ت از يقه فعالينه هر دقينرخ هز, ابد يش يافزا% 8چناچه حقوق كاركنان , بعنوان مثال. دهد

  . فتايخواهد ش يافزا

بعنوان مثال زمان . دهد ير مييت را تغيفعال ييه كارآاست ك) زمان لازم(محرك منابع  حجمر در ييتغ, عامل دوم 

 يش ميز افزايت نيانجام فعال ينه لازم برايابد هزيش يقه افزايدق 50قه به يدق 40ند سفارش از يانجام فرآ يلازم برا

  . ابدي

  

  ت زمان گرا يفعال يبر مبنا يابينه يهز يايمزا -3- 3

  : ر استيز يايمزا يت زمان گرا دارايفعال يبر مبنا يابينه يهز

  .سازد يعتر ميق را آسانتر و سريك مدل دقيساخت  -1

در دسترس  يت روابط با مشتريريو مد) ERP(منابع سازمان يزيبرنامه ر يستم هايكه از س ييبا داده ها -2

 يم يانسان يروين حال كمتر وابسته به نياتر و در عيستم را پوينامر س يا. ( دارد يهمخوان يهستند به خوب

 ).دساز

تها و يفعال يان به سوين كنندگان و مشتريتام, ندهايفرآ, سفارشات  يها يژگينه ها را با استفاده از ويهز -3

 . دهد يسفارشات حركت م

 . ات سازمان را ارائه كندين عمليدتريتا اقتصاد جد .تواند بطور ماهانه بكار گرفته شود يم -4

 يرا مشخص م 9ت مازاديظرف(كند يجاد ميندها را ايرآف يها ييتها و كارآياز ظرف يت در بهره برداريشفاف -5

 .  )دينما

ر سفارش يت منابع بر اساس مقاديظرف يزيكند و امكان بودجه ر يم ينيش بيمنابع لازم را پ يزان تقاضايم -6

 . كند يشركتها فراهم م يآنها را برا يدگيچيشده و پ ينيش بيپ

 يهمخوان يبانك اطلاعات يها يرد نرم افزارها و فن آورق كاربيدر سطح شركت از طر يبا مدل ها يبه آسان  -7

 .دارد

 . سازد يمت مدل را ممكن ميع و ارزان قيسر ينگهدار -8

 . كند ياطلاعات شفاف فراهم م, مشكل يشه ايعلت ر يينه شناسايكمك به كاربران در زم يبرا -9

ندها و تعداد يفرآ, بخش ها, محصولات , ان يدر مورد مشتر يدگيچيزان از پيا شركت با هر ميدر هر صنعت  -10

 . رديمورد استفاده قرار گ



 يم يبه ابزار, نه را يده و پر هزيچيپ يستم ماليك سيت از يفعال يبر مبنا يابينه يها امكان حركت هز يژگين ويا

  . با تناوب ارزان فراهم بسازد, ران را به سرعت يمد يدرست و قابل عمل برا يدهد كه داده ها

  

  زمان گرا ت يفعال يبر مبنا يابينه يب هزيمعا -4- 3

ع يح و سريصح, قابل اتكا  بطور داده ها كهيدر صورت: ح و قابل اتكا يزمان صح يبودن محركهاندسترس در  - 1

ن يمشكل آفر, را حل كند  يمشكلبتواند كه ش از آنيب ت زمان گرايفعال يبر مبنا يابينه يهز ,در دسترس نباشد

ند و بطور يبدست آ ,تقاضا يك بررسياتومات يستم هايمانند س ,ستم قابل اتكايك سياز اگر داده ها . خواهد بود

منجر به , باشند قير دقيغ يبر آوردها يا بر مبناياما اگر كهنه شده . دبود نر خواهيلغزش ناپذ, منظم به روز شوند

لو يك كيحمل  يه برايثان 10و  قهيچهار دق اي, قه ين برآورد چهار دقيتفاوت بد يشا. خواهند شد ياساس يخطاها

بدست  يحمل شوند عدد عمده ا لو مواد به انباريهزار ك 100بنا باشد  ياما وقت, قابل توجه نباشدانبار مواد به داخل 

   .خواهد آمد

 يقات و فن آوريتحق, انيخدمات مشتر, يامور حقوق, يابيمانند بازار يت مختلفيمراكز مسئول ,در هر سازمان

  .دخواهند ش ير قابل دسترسيز غيزمان ن يمحركها  نباشند يتها مشابه و تكراريه فعالكييجا, ود دارند اطلاعات وج

  

 يابينه يزه, باشندهر كدام از معاملات در دسترس  يزمان برا يمحركها كهيزمان :زمان  يمحركها تفاوتها در - 2

, بعنوان مثال. رديمورد استفاده قرار گ جداگانه ,موردنه هر يمحاسبه هز يتواند برا يت زمان گرا ميفعال يبر مبنا

نه جذب يهز ,كشد يقه طول ميدق 4 كه يكشد دو برابر قطعه ا يقه طول ميدق 8 انبار كه حمل آنها به داخل يقطعات

, انجام شود يا تجربه يآن توسط فرد ب ياجرا يافت شود و زمان لازم برايدر يده ايچياگر سفارش پاما . دنكن يم

  .خواهد شد غلط يها يريم گياعتبار بوده و منجر به تصم يبتها  يافته به فعاليص ينه تخصيزمبلغ ه

ص يتخصمنجر به , بعنوان محرك زمان در نظر گرفته شود يحمل كالا تا محل كار مشتر يكه زمان لازم برايهنگام

, قرار دارند يدورتركه در مسافت  يانيمشتر ياد براينه زيو هز, كتريكه در مكان نزد يانيرمشت يبرا كم يها نهيهز

د نخواه ياديز يبستگ ,كند يك جهت رساندن محموله ها استفاده ميكه پ يرينه ها به مسينطور هزيهم. خواهد شد

زمان « شود كه از  يشتر ميب يوقت محاسباتت زمان گرا در يفعال يبر مبنا يابينه يهز مذكور در يدگيچيپ .داشت

ن يانبار شركت را ترك و به اول ,كيشود كه پ يگفته م يشه به مقدار زمانيان رزم. م ياستفاده كن» شه ير

 يم آن بطور مساويقستنه آن و يمحاسبه هز,»ستگاه ها ين ايزمان ب« فتار با ر يك راه براي. برسد )يمشتر(ستگاهيا

  . باشد يك مير پيان در مسين همه مشتريب

  

از به جستجو و جمع يزمان گرا ن يابينه يشود كه هز يرا گفته ممكر : داده هاكردن  10و به روز يجمع آور - 3

زمان  يركهامح, كند ير مييهر بار كه مدل به روز شده و تغ. ستيح نين صحياما ا ,كند يداده ها را حذف م يآور

  . ر كنندييندها تغين فرآيتر ياگر تكرار يحت ,د به روز شونديز باين

ت يريمد,ته باشند زمان وجود نداش يمحرك هان ييتع يقابل اتكا برا يهاستم يچنانچه سن است كه ينكته مهم ا

ت بلا يظرف جاديش خود و در جهت ايآساو  يكه بر محور راحت, خواهد شد مجبور به  اتكا بر نظرات كاركنان

خه چر يمحاسبات حجم محركها و زمان ها, ن است كهين موضوع ايا ياز نشانه ها يكي. شوند ياظهار م ,استفاده

  . كند يكار م يت اسميره مربوط بالاتر از ظرفيتها نشان دهند كه دايفعال ياتيعمل



  

زمان گرا به سرعت توده ت يبر فعال ينه مبتنيهزبا روش و  بطور جداگانه تهايفعال يابينه يهز:  حجم داده ها - 4

 يگاه هايت مستلزم پايريمد ه گزارشاتيل و تهيتحل شود كه يو باعث م جاد خواهد كردياز داده ها را ا يميعظ

    . شود يار قويبس يل و گزارشگريتحل يو ابزارها ميعظ ياطلاعات

 يق از روشيت ها كسب درك دقينه فعاليات استفاده از روش زمان گرا جهت محاسبه هزيقبل از وارد شدن به جزئ

  . باشد سودمند تواند يمدارد  يريم گيتصم يل به استفاده از آن برايت در سازمان تمايريكه مد

  

   يريجه گينت - 4

ت ها  در يتمام فعال يابينه يهز يچ كدام از آنها برايدارند  ه ييايبحث شده مزا ينكه هر كدام از روش هايبا ا

ت زمان گرا يفعال يبر مبنا يابينه ين است كه ساختار هزيقت ايحق. ندستيكامل ن,وناگون گت يمراكز مسئول

)TDABC (محدود به  يا عمده بطورن روش يارا يز آن قابل بحث است يايمزا يو برخ ياتيعمل,  ييمورد اجرا

ه يتواند كل يت زمان گرا نميفعال يبر مبنا يابينه يروش هز ياجرا, ن يافزون بر ا .باشد يماستفاده از محرك زمان 

د مانند محدود يداز مشكلات ج يبعض يت را حل كند و حتيفعال يبر مبنا يابينه يروش متداول هز يتهايمحدود

ت زمان گرا يفعال يبر مبنا يابينه ين  هنگام استفاده از هزيبنابرا. خواهد داشت يز در پيرا ن يبودن به معادله زمان

موجود سازمان مورد  يط عمليو با شرا رديگآن مورد توجه قرا  يد با دقت ملاحظات و مفروضات ساختاريبا

روش متداول و  يد اجرايموارد شا ين در برخيبنابرا. وم اجرا گرددسپس در صورت لز ,ق داده شوديمطالعه تطب

در البته . مربوطه باشد ينه هايش از هزيمورد انتظار آن ب يده هايت مناسب تر و فايفعال يبر مبنا يابينه يهز يسنت

دارد كه  يكموجود احتمال  رايز .شود ياستفاده مدوگانه  يمدل ها از شتريت بيمراكز مختلف مسئول يبراعمل 

, به هر حال.وجود داشته باشدوناگون ت يكز مسئولامر يهات يفعال يتمامدرباره اطلاعات مناسب و قابل اتكا 

  . باشد يمربوط به محركها م يبه روز نمودن داده هالزم فوق مست يهر كدام از روش هاانتخاب 

  

  

  

  

  

  

  : نوشت ها يپ

1-activity based costing(ABC)  
2-activity baesd management(ABM)  
3- conventional ABC  
4- time – driven activity – based costing (TDABC)  
5-cost driver  
6- activity cost driver 
7-enterprise resourse planning (ERP) 
8- duration driver   
9- idle or excess capacity 
10-update  
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